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SMA Werksgarantie

Gilt ausschlieBlich fir folgende Produkte: Sunny Boy, Windy Boy, Windy Boy Protection Box, Sunny Mini Central,
Sunny Multigate, Sunny Tripower, Windy Tripower, Sunny Beam, Sunny WebBox, Sunny Matrix, Sunny SensorBox,
Power Reducer Box, PV Offset Box, Fuel Save Controller.

Die gesetzliche Gewdhrleistungspflicht Ihres Verkdufers des Gerdtes von 24 Monaten ab Lieferung des Gerétes wird durch
diese Garantie nicht beriihrt und bleibt in vollem Umfang bestehen.

Fir Gerdte der oben genannten Produkttypen erhalten Sie eine SMA-Werksgarantie von 5 Jahren ab Kaufdatum. Fiir den
Fuel Save Controller erhalten Sie eine Werksgarantie von 2 Jahren ab Kaufdatum. Mit der SMA-Werksgarantie sind Sie fir
die vereinbarte Zeit im Rahmen der nachstehenden Bedingungen ab Kaufdatum des Gerdtes vor anfallenden Reparatur- und
Ersatzteilkosten geschitzt. Eine Haltbarkeitsgarantie ist damit nicht verbunden.

Garantiebedingungen

Weist ein Gerdt innerhalb der vereinbarten SMA Werksgarantiezeit einen Mangel auf, so wird das Gerdt, sofern dies nicht
unméglich oder unverhdltnisméfBig ist, nach Wahl von SMA

* bei SMA repariert oder
* vor Ort instand gesetzt oder
* gegen ein nach Typ und Alter gleichwertiges Ersatzgerdt ausgetauscht.

In letzterem Fall wird der noch verbleibende Garantieanspruch auf das Austauschgerdt ibertragen und Thr Anspruch wird bei
SMA dokumentiert.

UnverhéltnismaBigkeit im oben genannten Sinne liegt insbesondere dann vor, wenn die MaBBnahme Kosten bei SMA
verursachen wiirde, die unzumutbar wéren

* angesichts des Wertes, den das Gerdt ohne den Mangel hétte,

* unter Beriicksichtigung der Bedeutung des Mangels und

* nach Abwégung von alternativen Abhilfemaglichkeiten, auf die ohne erhebliche Unannehmlichkeiten fiir den
SMA-Kunden zuriickgegriffen werden kénnte.

Die Werksgarantie umfasst die Kosten von SMA fiir Arbeit und Material zur Wiederherstellung der einwandfreien Funktion
im Werk von SMA oder fiir Reparaturarbeiten durch SMA Service-Personal vor Ort. Alle anderen Kosten, insbesondere
Versandkosten, Reise- und Aufenthaltskosten von SMA Service-Personal fir Reparaturen vor Ort sowie Kosten von eigenen
Mitarbeitern des Kunden sind nicht von der Werksgarantie umfasst.

Bei der Installation von Geréten zum Privatgebrauch durch natiirliche Personen im Gebiet der EU, Australien, Chile, Indien,
Israel, Sidafrika, Sidkorea, Kroatien, Neuseeland, Norwegen, Schweiz, Thailand, und den Vereinigten Arabischen Emiraten
umfasst die Werksgarantie zusétzlich auch Versandkosten oder Reise- und Aufenthaltskosten von SMA

Service-Personal firr Reparaturen vor Ort. Dies gilt nicht fir Inseln und Uberseegebiete der genannten Staaten.

Der Austausch der Produkte Sunny Boy 240 sowie Sunny Multigate erfolgt ausschlieBlich Gber den Versand von
Ersatzgerdten. SMA Service-Personal fir Reparaturen vor Ort steht fir diese Produkte nicht zur Verfiigung.

Zur Ermittlung des Garantieanspruches legen Sie bitte eine Kopie der Kaufrechnung oder eine Kopie der Garantieurkunde,
ggf. mit Beleg iiber die Garantieverléngerung, vor. Das Typenschild am Gerét muss vollstéindig lesbar sein. Anderenfalls ist
SMA berechtigt, die Erbringung von Garantieleistungen abzulehnen.

Defekte Gerdte melden Sie bitte mit detaillierter Fehlerbeschreibung und genauem Fehlercode an unsere SMA Service Line.
Sofern wir den Austausch gegen ein Ersatzgerdt vorgesehen haben, versenden wir in der Regel innerhalb von 2 Arbeitstagen
ein gleichwertiges Austauschgerdt in geeigneter Transportverpackung. Das defekte Geréit ist in dieser Transportverpackung
fir den Ricktransport an SMA bereit zu stellen. Sémtliche Garantieleistungen sind nur dann unentgeltlich, wenn das Vorgehen
im Voraus mit SMA abgesprochen wurde.
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Umfang der Werksgarantie
Die Werksgarantie umfasst keine Schéden, die durch die folgenden Griinde entstehen:

* Transportschéden

* Fehlerhafte Installation oder Inbetriebnahme

* Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung, der Installationsanleitung und der Wartungsvorschriften
* Eingriffe, Anderungen oder Reparaturversuche

* Falscher Verwendung oder unsachgeméfiem Betrieb

* Unzureichende Beliftung des Geréites

* Nichtbeachtung der einschlégigen Sicherheitsvorschriften (VDE u. a.)

» Hohere Gewalt (z. B. Blitzschlag, Uberspannung, Unwetter, Feuer)

Sie umfasst ebenfalls keine Schénheitsméngel, die die Energieeinspeisung nicht beeinflussen.

Uber die in den Garantiebedingungen genannten Rechte hinausgehende Anspriiche, insbesondere auf Ersatz der durch den
Mangel des Geréites begrindeten unmittelbaren oder mittelbaren Schaden, der durch den Aus- und Einbau entstandenen
Kosten oder entgangenen Gewinns, sind nicht von der Werksgarantie umfasst, sofern eine Haftung von SMA nicht zwingend
gesetzlich vorgeschrieben ist. Im Falle solcher Anspriiche wenden Sie sich bitte an lhren Verkéufer des Gerétes. Etwaige
Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben unberihrt.

Samtliche Anspriiche aus oder in Zusammenhang mit dieser Garantie unterliegen deutschem Recht. AusschliefBlicher
Gerichtsstand fiir sémtliche Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit dieser Garantie ist Kassel.

Fiir weitere Informationen besuchen Sie uns bitte auf www.SMA-Solar.com unter der Rubrik
Service.
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