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Allgemeine Garantiebedingungen fiir SOLARMAX Produkte

SOLARMAX GmbH (nachstehend SOLARMAX) garantiert gemaR den nachfolgenden
Bedingungen die einwandfreie Funktion und Mangelfreiheit ihrer SOLARMAX-Gerate
fir eine bestimmte, gerdteweise festgelegte Garantiedauer. Diese Garantiedauer kann
mittels Garantieverldngerung entsprechend den Voraussetzungen dieser Garantiebe-
dingungen verlangert werden.

Diese Herstellergarantie existiert neben den gesetzlichen Gewahrleistungspflichten
des Verkaufers. Wo inhaltlich Gberschneidend, gehen die Anspriiche aus der Herstel-
lergarantie, soweit gesetzlich zuldssig, den Ansprichen aus Gewadhrleistung vor. Fir
die Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen wenden Sie sich bitte an lhren
Verkaufer.

1. Grundgarantie BASIC:

Die Basic-Garantieleistungen werden nur in den von SOLARMAX zum Zeitpunkt der
Installation freigegebenen Landern kostenlos erbracht. Bitte kldren Sie dies mit lhrem
Handler ab. Eine aktuelle Liste dieser Lander finden Sie in der Anlage oder auf unserer
Homepage. Gerne schicken wir [hnen diese Liste, sollte Ihnen diese nicht vorliegen.

a) Garantiedauer BASIC:

* 120 Monate ab Kaufdatum, jedoch max. 126 Monate nach Auslieferung des Gerats
durch SOLARMAX

Stringwechselrichter:

* 60 Monate ab Kaufdatum, jedoch max. 72 Monate nach Auslieferung des Gerats
durch SOLARMAX

Zentralwechselrichter:

* Serien C/S /TS /TS-SV: 24 Monate ab Kaufdatum, jedoch max. 30 Monate nach
Auslieferung des Gerats durch SOLARMAX

* Serie RX: 60 Monate ab Kaufdatum, jedoch max. 66 Monate nach Auslieferung
des Gerats durch SOLARMAX
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Zubehor:

* 24 Monate ab Kaufdatum, jedoch max. 30 Monate nach Auslieferung des Gerats
durch SOLARMAX

* Anschluss-Box 32HT2: 60 Monate ab Kaufdatum, jedoch max. 72 Monate nach
Auslieferung des Gerats durch SOLARMAX

Abweichende schriftliche Zusagen von SOLARMAX gehen vor.

b) Garantieumfang BASIC

Weist ein Geratinnerhalb der Garantiedauer einen Mangel oder eine Funktionsstérung
auf und werden die untenstehenden Bedingungen zur Geltendmachung der Garan-
tie eingehalten, wird das Gerat oder Gerateteile, sofern dies nicht unverhaltnismaRig
oder unmaoglich ist, durch SOLARMAX nach ihrer Wahl innerhalb einer angemessenen
Frist wie unten dargestellt kostenlos repariert oder ausgetauscht.

Kostenloser Austausch:

Enthalten ist die Bereitstellung von gleichwertigen Austauschgerdten oder -teilen,
welche Zug um Zug gegen Riickgabe der defekten Gerate oder -teile abgeholt oder mit
Auftrag auch geliefert werden kdnnen. Die Gerdte sind in der Originalverpackung oder
einer gleichwertigen Verpackung zu versenden, Batteriesendungen nur in der Origi-
nalverpackung. Austauschgerdte befinden sich in einwandfreiem generaliberholtem
Zustand oder Neuzustand und gehen in das Eigentum des Kaufers lber, Zug um Zug
gegen das ausgetauschte Gerat, das in das Eigentum von SOLARMAX ibergeht. Sollte
nach einem Tauschvorgang das auszutauschende Teil oder das auszutauschende Gerat
nicht innerhalb von zwei Wochen nach Versendung des Tauschteils oder Tauschge-
rates an SOLARMAX zuriickgegeben worden sein, stellt SOLARMAX fir das gelieferte
Tauschteil oder Tauschgerdt den Mehraufwand in Rechnung.

Kostenlose Vor-Ort-Reparatur:

Enthalten sind Materialkosten sowie Arbeits- und Reisekosten des SOLARMAX Perso-
nals oder von SOLARMAX autorisiertem Personal, soweit dieses von SOLARMAX zum
Einsatzort geschickt wurde.
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Weitere Voraussetzungen MAX.STORAGE:

Die Batterie gilt als mangelhaft, wenn ihre verbleibende Kapazitdt weniger als
80% ihrer Nominalkapazitdt betragt.

SOLARMAX hat das Recht, die Betriebsfihrung jederzeit im Sinne der Garantie zu opti-
mieren, d. h. Eckdaten und Funktionen zum Betrieb und zur Lebenserhaltung qualitativ
zu andern und System- und Batterieleistung bzw. Batterie-Entladetiefe zur Optimie-
rung der Batterielebensdauer mit den Mitteln der Fernwartung und -regelung
anzupassen.

Dariber hinausgehende Anspriiche, insbesondere auf Ersatz der durch den Mangel
des Gerats begriindeten unmittelbaren oder mittelbaren Schaden oder die durch den
Ein- und Ausbau entstandenen Kosten oder entgangener Gewinn, sind nicht durch die
Garantie gedeckt.

2, Sicherstellung von Reparatur und Austausch

SOLARMAX wird wahrend der Garantiedauer Reparaturmaterial und Austauschgerate
nach eigenem Ermessen verfiigbar halten. Falls Reparaturmaterial oder Austauschge-
rate fur bestimmte Gerate nicht mehr vorhanden sind, gilt Folgendes:

SOLARMAX ist befugt, das auszutauschende Gerat mit einem vergleichbaren Gerat
gleicher oder héherer Leistung zu ersetzen. Allenfalls notwendige technische Anpas-
sungen im Ersatzgeradt fir die Installation eines solchen Ersatzgerats werden bis zu
einem Betrag in Hohe von 10 % des Listenpreises des Ersatzgerats fiir Zeitaufwand
und Material durch die Garantie gedeckt. Nicht abgedeckt durch die Garantie sind der
allenfalls erforderliche Austausch und Anschluss von Peripheriegerdten sowie ande-
re allenfalls notwendige Anpassungen der Umgebungseinrichtungen des Gerdts (wie
etwa Stromkabel, Ventilations- und Sicherheitseinrichtungen). SOLARMAX wird sich
jedoch redlich darum bemihen, den Anpassungsaufwand zu minimieren. Falls kein
Reparaturmaterial mehr mit vertretbarem Aufwand erhaltlich ist, ist SOLARMAX
befugt, das defekte Gerat auszutauschen. In diesem Fall gelten die oben genannten
Bestimmungen zum Austausch.

3. Garantiedauer bei Gerdtereparaturen / Gerdteaustausch

Im Falle der Reparatur oder des Austauschs oder der Erweiterung von Gerdten im Rah-
men der Garantie gilt flr das reparierte/ausgetauschte/erweiterte Gerat die verblei-
bende Garantiedauer des urspriinglichen Gerats.
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4, Ausschluss der Garantieleistungen
Insbesondere in folgenden Fallen entfallt der Garantieanspruch:

* Bei Transportschaden oder Einwirkungen von auen

* Nach selbst oder von nicht durch SOLARMAX autorisiertem Personal
durchgefiihrten Eingriffen, Anderungen oder Reparaturen

* Bei nicht bestimmungsgemaRer Verwendung, unsachgerechter Bedienung
oder fehlerhafter Installation

* Bei Nichtvorlage einer Rechnungskopie tiber den Kauf des Gerats

* Bei Nichtlesbarkeit des Typenschilds, das sich auf dem Gerat befindet

* Bei Nichtbeachtung der Bedienungs-, Installations- und Wartungsanleitungen

* Bei nicht konformen Umgebungsbedingungen (z.B. unzureichende Liftung,
Feuchtigkeit, Staubbelastung, Temperatur, etc.)

* Bei héherer Gewalt (z.B. Blitzschlag, Uberspannung, Wasserschaden, Feuer etc.)

* Nicht durch die Garantie gedeckt sind VerschleiRteile, insbesondere Sicherungen
und Uberspannungsschutze

* Bei MAX.STORAGE, wenn das Gerat nicht unter standiger Ferniberwachung und
-regelung von SOLARMAX Uber das SOLARMAX Internetportal mit standiger Inter-
netverbindung gehalten oder innerhalb von zwei Wochen nach der Installation
des Gerats kein ausgefilltes und unterschriebenes Inbetriebnahmeprotokoll
gemadll dem Muster von SOLARMAX an SOLARMAX geschickt oder das Gerat nicht
in einem Temperaturumfeld von O Grad Celsius bis 40 Grad Celsius betrieben oder
das Gerat mit einer anderen Stromquelle als einer Photovoltaikanlage betrieben
wurde oder das Gerdat mit anderen als von SOLARMAX freigegebenen Batterien
verwendet wurde.

5. Geltendmachung der Garantie

Fir die Geltendmachung der Garantie muss mit der SOLARMAX Hotline telefonisch
oder schriftlich Kontakt aufgenommen und deren Anweisungen genau befolgt wer-
den. Die Hotline Nummer fir ihr Land finden Sie auf unserer Homepage. Bitte halten
Sie dafir die Seriennummer, die Artikelbezeichnung, eine kurze Beschreibung des
Defekts und den Kaufbeleg bereit.

Vom Kaufer oder Dritten durchgefiihrte Arbeiten zur Behebung von Garantiefdllen
ohne vorherige Abstimmung und Genehmigung durch SOLARMAX werden nicht
erstattet.

Bei Nichtbeachtung dieser Vorgehensweise behalt sich SOLARMAX vor, die Erbringung
der Garantieleistung abzulehnen.
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6. Garantieausschluss

SOLARMAX behalt sich das Recht vor, die Garantie voribergehend oder endgiiltig aus-
zuschlieRen, wenn die Parameter der Anlage eine einwandfreie Funktion der Gerdte
nicht zulassen (beispielweise bei Vorliegen eines unter Ziffer 4 genannten Parame-
ters). Der Garantieausschluss kann in Abstimmung mit SOLARMAX aufgehoben
werden. Dazu bedarf es einer schriftlichen Bestdtigung seitens SOLARMAX, dass die
Garantiebedingungen wieder wirksam sind.

7. Garantieverlangerung

Fir Gerdte mit der Grundgarantie BASIC kann die Dauer der Garantie mittels Erwerb
einer Garantieverlangerung innerhalb der nachfolgenden Fristen verldngert werden.
Sie kann fir gewisse Gerdte auch nur auf die Erbringung von limitierten Leistungen
abgeschlossen werden. Die verfiigbaren Verlangerungen je Gerat finden Sie auf
unserer Homepage. Der Erwerb einer Garantieverlangerung wird von SOLARMAX durch
ein Garantiezertifikat (Seriennummer des Produktes) bestatigt. Bei einem eventuellen
Austausch wird dieses Zertifikat nicht auf die neue Seriennummer angepasst. Die
Garantieverlangerung bleibt dadurch unberihrt.

a) Fristen zum Abschluss der Garantieverldngerung

Stringwechselrichter der P-, TP-, MT- und HT-Serie / Anschluss-Box 32HT2:

Die Verlangerung der Garantie kann innerhalb von 60 Monaten nach Kauf, spdtestens
jedoch innerhalb von 72 Monaten nach Auslieferung des Gerdts durch SOLARMAX
beantragt werden.

Stringwechselrichter der SP-,SMT-, SHT-Serie:
Die Verlangerung der Garantie kann innerhalb von 6 Monaten nach Installation des
Gerates durch SOLARMAX oder dessen Partner beantragt werden.

Zentralwechselrichter:

Die Verlangerung der Garantie kann innerhalb von 3 Monaten nach Kauf, spatestens
jedoch innerhalb von 12 Monaten nach Auslieferung des Gerats durch SOLARMAX
oder dessen Partner beantragt werden.

b) Umfang der Garantieverldngerung

Die Garantieverldangerung beinhaltet samtliche Leistungen der Grundgarantie Basic.

D206_Allgemeine Garantiebedingungen fir SOLARMAX Produkte 03/2021 FM V04 5



y o
) SOLARMAX

c) Abschluss der Garantieverldngerung

Voraussetzung fir den Erwerb einer Garantieverldngerung ist das Einreichen eines
komplett ausgefillten Garantieverlangerungsformulars. Erst mit schriftlicher Bestati-
gung durch SOLARMAX, dem Erhalt des Garantiezertifikats und der Zahlung durch den
Kunden ist die Garantieverlangerung giltig abgeschlossen.

Abweichende schriftliche Zusagen von SOLARMAX gehen vor.

8. Bedingungen nach Ablauf der Garantie

Die Kosten fiir Reparatur und Austausch nach Ablauf der Garantiedauer werden nach
Aufwand und den zu diesem Zeitpunkt giltigen Reparaturkostensdtzen und Service-
pauschalen berechnet. Die Reparatur- und Austauschfahigkeit iber die Garantiedauer
hinaus wird von SOLARMAX nach freiem Ermessen sichergestellt.

9. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Anwendbar ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland, ausschliellicher Gerichts-
stand ist Augsburg/Deutschland, sofern dies gesetzlich zuldssig ist.

Anlage Landerliste:

Austria, Belgium, Bulgaria, Czech Republic, Denmark, France, Germany, Greece, Italy,
Liechtenstein, Luxembourg, Netherlands, Portugal, Slovakia, Slovenia, Spain, Sweden,
Switzerland, United Kingdom

(Stand 03/2021 - Anderungen vorbehalten)
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